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Nazwa
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	Punktacja ECTS*
	3
	



Opis kursu (cele kształcenia):
Celem kursu jest przygotowanie studentów w zakresie zaawansowanych (teoretycznych i praktycznych) umiejętności skutecznej komunikacji interpersonalnej w ramach własnej kultury jak i w kontekście innych kultur. Założeniem kursu jest ukazanie zależności między komunikowaniem, różnymi jego formami i treściami oraz relacjami między ludźmi. Ważnym aspektem jest doskonalenie przez studentów umiejętności społecznych, współpracy z innymi, w tym w zróżnicowanym środowisku wielokulturowym.

Warunki wstępne:
	[image: ]
Wiedza
	Ogólna wiedza z zakresu psychologii i nauk społecznych.

	[image: ]
Umiejętności
	Umiejętności z zakresu komunikacji interpersonalnej, dotyczące formułowania wypowiedzi na tematy ogólne.

	[image: ]
Kursy
	brak 




Efekty kształcenia:
	







Wiedza
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	
W01 Student prezentuje pogłębioną wiedzę na temat funkcjonowania jednostek w różnorodnych relacjach społecznych zwłaszcza w mediach i organizacjach międzynarodowych.

W02 Student zna w pogłębionym stopniu współczesne teorie komunikacji społecznej, w tym również dotyczące komunikacji międzykulturowej.

W03 Ma rozbudowaną wiedzę na temat komunikowania zarówno wewnątrz organizacji, jak i na zewnątrz, w ramach relacji z otoczeniem gospodarczym i społecznym w również w kontekście innych kultur.
	
K_W01 
K_W04 
K_W06
K_W09
K_W10



	Umiejętności
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych





1


	
	
U01 Potrafi wykorzystywać wiedzę z zakresu komunikacji interpersonalnej do projektowania i przewidywania skutków wadliwej komunikacji.
	
K_U02
K_U03
K_U07
K_U08


	
	U02 Potrafi w pogłębiony sposób analizować różnice indywidualne i kulturowe w komunikowaniu się ludzi i grup społecznych.
	

	
	U03 Potrafi skutecznie nawiązywać kontakty interpersonalne i budować relacje społeczne z innymi osobami pełniąc różne role w sytuacji współpracy.
	

	
	U04 Potrafi korzystać z nowoczesnych platform, aplikacji i technik komunikacyjnych w celu wyszukiwania informacji oraz efektywnej komunikacji z osobami pochodzącymi z różnych środowisk i różnych
kultur.
	



	



Kompetencje społeczne
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	
K01 Dostrzega potrzebę stałego przemyślanego i opartego na analizie własnych kompetencji i ograniczeń rozwoju zawodowego i osobistego
	K_K01
K_K02
K_K03
K_K05
K_K06



studia stacjonarne
	Organizacja

	
Forma zajęć
	
Wykład (W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	15
	
	15
	
	
	
	



studia niestacjonarne
	Organizacja

	
Forma zajęć
	
Wykład (W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	10
	
	10
	
	
	
	



Opis metod prowadzenia zajęć Wykład konwersatoryjny ze wspomaganiem wizualnym. Dyskusje podsumowujące poszczególne wykłady. Ćwiczenia: metody podające, metody wspierające autonomiczne uczenie się, metoda komunikacyjna oraz zadaniowa, metody problemowe, metody eksponujące (oglądowe) - pokaz i aktywny opis filmów, metody aktywizujące, dyskusja dydaktyczna.


Formy sprawdzania efektów kształcenia:
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	
Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	
Inne

	W01
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	

	W02
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	

	W03
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	

	U01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	

	U02
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	

	U03
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	

	U04
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	

	K01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	




studia stacjonarne
[bookmark: _GoBack]Egzamin w formie testu (test z pytaniami mieszanymi: otwartymi, półotwartymi, zamkniętymi) zaliczenie od 60%.
„Aktywności” podczas zajęć podnoszą stopień z egzaminu (powyżej połowy zajęć 1 stopień wyżej).
Ćwiczenia: obecność na zajęciach 50% i udział w dyskusji i 50%.


Kryteria oceny




	


Uwagi
	Kurs prowadzony na kierunku  HR W MEDIACH I ORGANIZACJACH MIĘDZYNARODOWYCH, 
studia II stopnia, rok akadem. 2024/2025

Student kierunku Art & Science wykorzystuje nabytą wiedzę do badań nad społeczeństwem i komunikacją z udziałem sztuki




Treści merytoryczne (wykaz tematów):

studia stacjonarneWykłady:
1. Komunikacja interpersonalna na tle innych podmiotów komunikacji.
2. Rozbudowany model komunikacji międzyludzkiej.
3. Rodzaje przekazów (oralne, nieoralne, werbalne, niewerbalne). Bariery skutecznego komunikowania.
4. Oddziaływanie między komunikacją a konfliktem: cztery paradygmaty teorii komunikacji.
5. Całościowa koncepcja autoprezentacji Ervinga Goffmana w komunikacji interpersonalnej.
6. Zaawansowane mechanizmy wpływu społecznego (perswazja, manipulacja). Reguły i techniki wpływu. Sposoby radzenia sobie z manipulacjami.
7. Komunikacja interpersonalna w relacjach międzykulturowych (kultury propartnerskie-protransakcyjne, ceremonialne-nieceremonialne, monochroniczne-polichroniczne, ekspresyjne-powściągliwe), kultury indywidualistyczne i kolektywistyczne.

Ćwiczenia:
1. Teoretyczne podstawy komunikacji interpersonalnej (procesy i kanały komunikacji, funkcje języka, style komunikowania się).
2. Komunikacja werbalna (werbalne środki komunikacji, zasady i reguły skutecznej komunikacji). 3.Komunikacja niewerbalna (niewerbalne aspekty mowy, mowa ciała i ekspresja
emocji).
4. Zakłócenia i bariery w komunikacji interpersonalnej.
5. Warunki skutecznego słuchania (aktywne i bierne słuchanie, efektywne zadawanie pytań, ćwiczenia parafrazowania i odzwierciedlania)
6. Asertywna komunikacja interpersonalna (asertywna ekspresja, cele i strategie).
7. Znaczenie informacji zwrotnej (umiejętność przyjmowania i formułowania informacji zwrotnej, odpowiadanie na krytykę)
8. Komunikacja interpersonalna w rodzinie.
9. Komunikacja interpersonalna w sytuacji konfliktu.

Wykaz literatury podstawowej:

1. Hall Edward T., Poza kulturą, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.
2. Hofstede Geert, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umysłu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S.A., Warszawa, 2007.
3. Krauss R. M., E. Morsella, Konflikt a komunikacja (w:) M. Deutsch, P. T. Coleman, Rozwiązywanie konfliktów, WUJ, Kraków 2005
4. Mortensen Kurt: Sztuka wywierania wpływu na ludzi. Dwanaście uniwersalnych prawd skutecznej perswazji, Wydawnictwo UJ, Kraków 2006

Wykaz literatury uzupełniającej:

1. Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F.: Relacje interpersonalne, Poznań 2006.
2. Gordon T., Wychowanie bez porażek w praktyce, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 2016.
3. Nęcki Z., Komunikacja międzyludzka, Wydawnictwo PSB, Kraków 1996.
4. Harwas-Napierała B.: Komunikacja interpersonalna w rodzinie, Poznań 2006.
5. Stewart J., Mosty zamiast murów. O komunikowaniu się między ludźmi, PWN, Warszawa 2000.



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta) – studia stacjonarne:
	liczba godzin w kontakcie z
prowadzącymi
	Wykład
	15

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	15




	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	5

	
liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po
zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat
(praca w grupie)
	15

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	15

	Ogółem bilans czasu pracy
	75

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	3
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  Nazwa  Komunikacja   interpersonalna  

  Nazwa   w   j.   ang.  Interpersonal   Communication  

 

  Koordynator    Dr   Dorota   Czakon - Tralski  Zespół   dydaktyczny  

  Dr   Dorota   Czakon - Tralski   Dr   Wioleta   Adamczyk - Bębas  

 

Punktacja   ECTS*  3  

  Opis   kursu   (cele   kształcenia):     Warunki   wstępne:  

  Wiedza  Ogólna   wiedza   z   zakresu   psychologii   i   nauk  społecznych.  

  Umiejętności  Umiejętności   z   zakresu   komunikacji   interpersonalnej,   dotyczące   formułowania  wypowiedzi na tematy ogólne.  

  Kursy  brak      

  Efekty   kształcenia:  

                Wiedza  Efekt   kształcenia   dla   kursu  Odniesienie   do   efektów  kierunkowych  

  W01   Student   prezentuje   pogłębioną   wiedzę   na   temat  funkcjonowania jednostek w różnorodnych relacjach  społecznych zwłaszcza w mediach i organizacjach  międzynarodowych.     W02 Student zna w  pogłębionym stopniu współczesne  teorie   komunikacji   społecznej,   w   tym   również   dotyczące  komunikacji międzykulturowej.     W03   Ma   rozbudowaną   wiedzę   na   temat   komunikowania  zarówno wewnątrz organizacji, jak i na zewnątrz, w  ramach relacji z otoczeniem gospodarcz ym i  społecznym w również w kontekście innych kultur.    K_W01    K_W04    K_W06   K_W09   K_W10  

 

Umiejętności  Efekt   kształcenia   dla   kursu  Odniesienie   do   efektów  kierunkowych  

Celem kursu jest przygotowanie studentów w zakresie zaawansowanych (teoretycznych i praktycznych)  umiejętności   skutecznej   komunikacji   interpersonalnej w   ramach   własnej   kultury   jak i   w   kontekście   innych  kultur. Założeniem kursu jest ukazan ie zależności między komunikowaniem, różnymi jego formami i  treściami oraz relacjami między ludźmi. Ważnym aspektem jest doskonalenie przez studentów  umiejętności społecznych, współpracy z innymi, w tym w zróżnicowanym środowisku wielokulturowym.  

